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Prot.n.17180 Locorotondo, 15 dicembre 2011

Al Sindaco

> Al Segretario

Al Responsabile del Servizio Gestione Risorse Umane
SEDE

OGGETTQ: Obiettivi operativi e organizzativi dei Settori Affari Generali ¢ Comando
Polizia Municipale.

In allegato alla presente e per i successivi adempimenti di competenza, si
trasmettono le unite schede recanti gli obiettivi operativi e gli obiettivi organizzativi del
Settore Affari Generali e del Settore Comando Polizia Municipale.

Si fa presente che detti obiettivi sono stati esaminati dall’Organismo
Indipendente di Valutaziene.

IL VICE
s

SETTORE AFFARI GENERALI - Piazza A. Moro, 0. 29 — 70010 Locorotondo (BA)
Tel. 080/43.56.202 - 03 * Fax 080/43.56.310 * C.F./P.1, 00905560728
www.comune.locorctondo. ba. it * e-mail: vicesegretario@comune. locorotondo.ba.it




COMNMUNE DI LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO N.1 Data raggiungimento 2011

DESCRIZIONE

Comunicazione e trasparenza

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013
1°SEM |[2°SEM | 1°SEM |2° SEM | 1°SEM | 2°SEM
- formazione Gen.
- utilizzo nuovo sistema informativo Gen.
- uso firma digitale Feb.
- utilizzo sito istituzionale Dic.
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTPUT
Utilizzo a regime dei supporti informativi | snellimento delle attivita e delle - 10%
procedure amministrative con
riduzione dei tempi
Indicatore target
2011 2012 12013
OUTCOME
Miglioramento della comunicazione extra | riduzione di richieste di accesso -20%

| struttura




gy COMUNE DI LOCOROTONDO
; Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE FFARI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO N.2 Data raggiungimento 2012

DESCRIZIONE

Revisione Regolamento degli uffici e servizi e riorganizzazione struttura ammzinistrativa,

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 [2013
1° SEM |[2° SEM |1°SEM |2° SEM [ 1°SEM | 2°SEM
- studio normativa e revisione regolamento Nov.
- approvazione : Giu.
- predisposizione direttive Amministrazione su
riorganizzazione delle struthura comunale e rapporti
sindacah Ott.
- provvedimenti attuativi Dic.
Indicatore target
2011 2012 [ 2013
OUTPUT
- Regolamento aggiornato alla vigente Dotazione di strumenti normativi per Feb.
normativa la gestione del personale
- procedimenti di attuazione direttive Dic.
Indicatore target
2011 2012|2013
OUTCOME
Rendere piu efficiente la struttura Dic.

Rispondere pi prontamente alle esigenze
della cittadinanza attraverso i servizi
comunali

comunale




COMUNE DI LOCOROITONDO
Provincia di Bari
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PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO N.3 Data raggiungimento 2011

DESCRIZIONE
Inserimento lavorativo di soggetti a rischio di emarginazione sociale

ATTIVITA” Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013
1°SEM [2°SEM |1° SEM |2° SEM | I°SEM | 2°SEM
- elaborazione e approvazione Progetto SPES con Dic. Dic.
scelta del soggetto affidatario Sett.
- avvio progetto con affidamento dei soggettia
rischio e svolgimento delle attivita Ott.
- verifica permanente dell’operato attraverso il
Servizio Sociale e la presenza di tutors Dic.
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTPUT
- inserimento lavorativo dei soggetti a - riduzione interventi socio Dic.
rischio di emarginazione sociale assistenziali
- manutenzione del patrimonio comunale | - incremento interventi di
manutenzione
Indicatore target
2011 2012 12013
OUTCOME
- recupero sociale dei soggetti a rischio di | n.8 soggetti inseriti nel progetto Ott.
emarginazione
- cura del patrimonio comunale nonostante
la scarsita di risorse disponibili




COMUNE DI IL.OCOROTONDO
LProvincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALIL

OBIETTIVO OPERATIVO N.4 Data raggiungimento 2011

DESCRIZIONE

Internzione con Istituzioni scolastiche e organi collegiali

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013

1° SEM |2° SEM |1° SEM |2°SEM |1°SEM | 2°SEM

--avvio relazioni Mag..

- incontri e sopralluoghi per spostamento aule di_ Sett.
scuola primaria del plesso ,.Guglielmo Marconi*

- mcontri per dirimere controversia su aumento Ott.

taritfe servizi scolastici

Indicatore target
2011 2012 2013
OUTPUT
- spostamento di tutte le aule e loro nuova | - inizio lezioni nelle nuove sedi Sett.
allocazione
- iscrizione ai servizi di mensa e trasporto | - inizio erogazione e fruizione dei
servizi - | Ott,
Indicatore target
2011 2012|2013
OUTCOME
Soddisfazione da parte delle famiglie per | Superamento delle accese Ott.
le soluzioni adottate contestazioni




COMUINE DF LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE FFARI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO N.5 Data raggiungimento 2012

DESCRIZIONE
Promozione del territorio comunale attraverso le sue tipicita

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013
- valorizzazione prodotti locali mediante 1°SEM [2°SEM |1°SEM |2°SEM | 1°SEM | 2°SEM
allestimento di spazi pubblici Nov. Feb.
- organizzazione di eventi per la promozione dei
prodotti locali Dic.
Indicatore target
2011 2012 [2013
OUTPUT
- messa a disposizione dei produttori locali | Due vetrine per esposizione Nov.
di spazi comunali Locali di proprieta conunale Gen.
. organizzazione di manifestazioni a n.2 manifestazioni Dic.

carattere promozionale

Indicatore target
2011 2012|2013

OUTCOME
- conoscenza e valorizzazione delle tipicita | Migliore fruizione dei prodotti Dic.
- presenza crescente di turisti
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PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALI
SERVIZIO ARCHIVIO E PROTOCOLLO

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N.1 Data raggiungimento 2011

DESCRIZIONE
MNuove sistema informativo e albo on line

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 [2013

1° SEM |[2° SEM |1°SEM |2°SEM | 1°SEM | 2°SEM

- formazione : Gen.
- utilizzo di nuovo sistema informativo Gen.
- albo on line Feb.
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTPUT
- attivazione nuovo sistema Recupero di efficienza nei -20%
- utilizzo programma per gestione albo on | procedimenti amministrativi con
line riduzione percentuale dei tempi
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTCOME
diffusa conoscenza dell"attivita del Tempestiva comunicazione Feb.
Comune attraverso il sito istituzionale, dell’attivita amministrativa
soprattutto mediante la pubblicazione degli
atti ammunistrativi nell’albo on line




COMNMUNE DI LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALI

SERVIZIO ASSISTENZA AGLI ORGANI ISTITUZIONALI

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N 2

DESCRIZIONE

Data raggiungimento 2011

Cerimoniale

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 [2013
1°SEM (2°SEM [ 1°SEM [2° SEM |1°SEM | 2°SEM
- studio del cerimoniale Gen.
- organizzazione degli eventi con rappresentanza
istituzionale del Comune di Locorotondo Dic.
- intervento nello svolgimento degli eventi per la
loro ottimale riuscita secono le regole del
cerimoniale Dic.
Indicatore target
2011 2012 12013
OUTPUT
Formazione e adempimenti richiesti dal Rispetto della vigente normativa e Dic.
certmoniale della prassi in materia
Indicatore target
2011 2012 {2013
OUTCOME
Partecipazione alle manifestazioni ufficiali | Cura e ordine nello svolgimento Dic.

111 maniera sentita e corretta
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PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTOREAFFARI GENERALI
SERVIZIO SEGRETERIA E CONTRATTI

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N.3

DESCRIZIONE

Data raggiungimento 2011

Contratti di locazione di beni comunali

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013
1°SEM |[2°SEM | 1° SEM |2° SEM | I°SEM | 2°SEM
- monitoraggio die contratti di locazione di
immobili comunalt Apr.
- elenco in funzione della loro durata e delle
rispettive scadenze Giu.
- adempimenti di natura fiscale Dic.
Indicatore target
2011 2012 |2013
QUTPUT
Elenco elaborato e aggiorato dei contratti | N.36 contratti, in riferimento agli Dic.
di locazione in corso immobili, ai conduttori, al canone di
locazione
Indicatore target
2011 2012|2013
OUTCOME
Conoscenza e controllo in merito Controllo tempestivo per Dic.
all"utilizzo delle proprieta comunali corrispondenti entrate e adempimenti
fiscali




COMNMUNE DI LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALI
SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N.4 Data raggiungimento 2011

DESCRIZIONE
Gestione assenze del personale sul sito istituzionale “PERLA PA”

ATTIVITA® Data ternune attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2015

- raccolta datl sulle assenze del personale per - 1°SEM |2°SEM | I1°SEM |2°SEM |1°SEM | 2°SEM
malattia. in attuazione della normativa sulla Dic.
disabilita e per permessi sindacali
- trasnussione dati on line

Indicatore target
2011 2012 | 2013
QUTPUT
Rilevazione sistematica assenze del Rilevazioni mensili — assenze in media | Dic.
personale 10%
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTCOME
Controllo di carattere generale secondo le | Conoscenza tempestiva delle assenze | Dic,
prescrizioni di legge valutate in percentuale alle presenze




COMUNE DI LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTOREAFFARI GENERALL
SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N.5 Data raggiungimento 2012

DESCRIZIONE
Gestione servizi scolastici. Applicazione nuove tariffe.

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013

B2
=
—
2

1°SEM |2°SEM |1° SEM |2°SEM | 1°SEM | 2°SEM

- adozione nuove tariffe per servizi scolastici — Giu. Sett.

mensa e trasporto — con fasce di reddito per utenti

- raceolta iscrizioni Ott.

- elaborazione elenchi secondo fasce di reddito e Nov. Gen.
rispettive tariffe

- supporto costante alla ditta incaricata della Dic. Dic.

riscossione delle tariffe, dalla rilevazione delle
presenze deglhi utenti all’effettivo pagamento

Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTPUT
Adempimenti conseguenti alle attivita Iscriziont (n.380 per mensa e n.300 Dic. Dic.
descritte per trasporto) ed erogazione dei
servizi
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTCOME
Soddisfacente fruizione dei servizi Rilevazione della “qualita percepita™ Dic.




COMUNE DI LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTOREAFFARI GENERALI
SERVIZI SOCTALI

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N.6 Data raggiungimento 2011

DESCRIZIONE
Prestaziom socio assistenziali per bonus ENEL, GAS, contributo per canone di locazione.

ATTIVITA® Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013
1°SEM |[2°SEM |1°SEM |2°SEM | 1°SEM | 2°SEM
| - formazione e accreditamento per prestazioni Gen.
- raccolta e istruttoria richieste Ott.
- claborazione graduatorie Nov.
- invio dati ad Enti erogatori Nov.
- provvedimenti per Ierogazione die contributi Dic.
Indicatore target
2011 2012|2013
OUTPUT
Definizione procedure con erogazione Richieste evase: . | 100%
contributi agh aventi diritto Bonus ENEL n.360
Bonus Gas n.195
Contributo locazione n.81

Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTCOME
Sostegno alle fasce pia deboli della Beneficio per il complessivo n.636 100%

popolazione di soggetti




COMUNE DI LOCOROTONDO
Provincia di Bari

PIANO DELLE PERFORMANCE 2011

SETTORE AFFARI GENERALI

SERVIZIO ATTIVITA® PRODUTTIVE

OBIETTIVO ORGANIZZATIVO N.7

DESCRIZIONE

Data raggiungimento 2011

Adempimenti ex UMA per rilascio tesserini carburante agricolo,

ATTIVITA’ Data termine attivita
2011 2011 2012 2012 2013 2013
In assenza di risorse umane e finanziarie trasferite | 1° SEM [2° SEM | 1° SEM |2° SEM | 1°SEM | 2°SEM
dalla Regione Puglia, il personale comunale ha
provveduto a:
- formazione Gen.
- acquisizione delle richieste
- istruttoria con invio telematico dei dati tramite la
piattaforma ,,UMAWEB™
- rilascio die libretti per ottenere i benefici fiscali Lug.
Indicatore target
2011 2012 |2013
OUTPUT
Rilascio libretti nei termini preseritti libretti n.424 100%
Indicatore target
2011 2012 | 2013
OUTCOME
Soddisfazione dei richiedenti con Riduzione termimi per il rilascio — in 100%

eliminazione di disagi per presenza in
Locorotondo dell apposito ufficio

tempo reale dalla richiesta — e per
ottenere le agevolazioni fiscali sul
pagamento delle accise




























